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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU
www.eswimm.sk

CLANOK 1.
UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP") upravuji prava a povinnosti spolo¢nosti
Elite MUAH Institute, s.r.0., so sidlom: Ivana Bukovcana 15, 841 06 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 51111012 zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &. :
122637/B, adresa na dorucovanie: Ivana Bukovcéana 15, 841 06 Bratislava (d’alej len ,,Predavajici") a
Kupujaceho (dalej len ,Kupujuci") pri kape produktu / rezervacie sluzby prostrednictvom
internetového obchodu / rezervaéného systému Predavajuiceho www.eswimm.sk (d’alej v texte len
Leswimm'").
Tieto obchodné podmienky st neoddelite'nou sucast’ou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujiucim
a Predavajucim na dialku prostrednictvom elektronického obchodu / rezerva¢ného systému na
internete (d’alej len ,,Kipna zmluva"). (Predavajuci a Kupujtci spolu d’alej len ,,Zmluvné strany"). V
pripade, Ze Predavajuci a Kupujuci uzatvoria pisomnt kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky
odlisné od vseobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené
pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Tieto VOP platia na tzemi Slovenskej republiky pre kupu produktu / rezervaciu sluzby objednanej
prostrednictvom internetového obchodu / rezervatného systému (dalej len ,e-shop") na
www.eswimm.sk. VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na www.eswimm.sk.
Vsetky vztahy medzi Kupujucim a Predavajicim, ktoré nie su upravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami nasledovnych zakonov
e Zakona €. 40/1960 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
e Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich pravnych predpisov
e Zakona ¢ 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji produktu alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
pravnych predpisov
e Zakon €. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.
z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskor$ich pravnych predpisov
e zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
a ostatnymi dotknutymi pravnymi predpismi
Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s obchodnymi podmienkami dokladne oboznamil, ich
obsahu porozumel a v tomto zneni s nimi bez vyhrad sthlasi.
Zmluvné strany sa mézu este pred uzavretim kipnej zmluvy dohodnat’ na zmene tychto obchodnych
podmienok, ¢o zarucuje rovnost’ oboch zmluvnych stran t. j. Kupujiiceho ako aj Predavajaceho



CLANOK I1.
DEFINICIA POJMOV

2.1 Predavajucim sa rozumie prevadzkovatel’ e-shopu na stranke www.eswimm.sk

2.2
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Obchodné meno: Elite MUAH Institute, s.r.o.

ICO: 51111012

DIC: 2120593475

Sidlo: Ivana Bukov¢ana 15, 841 08 Bratislava

Zastp.: Eva Stangova

Zapisana: v OR OS Bratislava I. oddiel: Sro, vlozka ¢. 122637/B

Email: info@eswimm.sk (pondelok az piatok) medzi 10.00 - 18.00 hod.
Tel: +421915 045 222 (pondelok az piatok) medzi 10.00 - 18.00 hod

Kupujucim sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
vyuziva sluzby, a to bud’ ako spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Kupujicim spotrebitePom je v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona vramci predmetu svojej podnikatel'ske;
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2.4 Spotrebitel’skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktorti uzatvara dodavatel’

2.5

2.6

2.7

2.8

S0 spotrebitel'om.
Zmluvou uzatvorenou na dial’ku je zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom dohodnuta
auzatvorend vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela najméd vyuZitim
webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.
Pravne vzt’ahy medzi predavajicim a kupujicim spotrebiteom vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Ob¢. zak.*), zdkona o ochrane spotrebitel’a,
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji produktu alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov,
ako aj inymi stvisiacimi predpismi.

Kupujicim podnikatel’om je v zmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obch. zak.*):

e osoba zapisana v obchodnom registri ,

e osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

e osoba, ktord podnikd na zédklade iného neZ zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

e fyzickd osoba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

e sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajicou vetou v ramci
svojej podnikatel'skej Cinnosti. Ak uvedie Kupujici v objednavke svoje identifikacné Cislo
(ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre
podnikatel'ov.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formulér, obsahujuci informacie

o Kupujucom, zoznam objednaného produktu / sluzby z rezerva¢ného systému z ponuky e-shopu

na www.eswimm.sk a celkova cena tohto produktu / sluzby, spracovana systémom e-shopu.

2.9 Produktom sa rozumeju vsetky produkty a sluzby uvedené v platnom cenniku Predavajiceho na

www.eswimm.sk. Proces registracie Kupujuceho, elektronické objednanie produktu a



uskutocnenie platby za produkt elektronicky objednany ako aj spracovanie osobnych udajov
Kupujuceho je chranené a zabezpecené prostrednictvom SSL certifikatu. "Lets encrypt ssl
Certifikat ponuka uplnt verifikaciu vyssie spomenutych procesov. Tiez zabezpec€uje, ze osobné a
doverné informécie st bezpecne uchovavané pocas prenosu z prehliadaca Kupujuceho na
www.eswimm.sk.

2.10 Organ dozoru vykonava

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, sidlo: Prievozska 32, P.O.BOX 5. 820 07 Bratislava 27,
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a, tel. ¢. 02/58272 172, 02/58272 104

CLANOK I11.
CENY ZA SLUZBU

3.1 Kupna sluzieb pontkanych Predavajucim prostrednictvom www.eswimm.sk je uvedena vzdy

v okne vybranej sluzby je aktudlna a platnd. Kupna cena sa vzdy uvadza s daiiou z pridanej
hodnoty, ak nie je uvedené inak. Kone¢na cena je sumarna cena uvadzana v objednavkovom
formulari tesne pred odoslanim objednavky / rezervacie sluzby. Kone¢na cena je uvadzana s
DPH. Tuato cenu mozno menit iba na zéklade vzadjomnej dohody oboch zmluvnych stran.

3.2 Predavajuci si vyhradzuje prédvo jednostranne upravit (zvysit/znizit) ceny tovarov a sluzieb
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uvedené na www.eswimm.sk s tym, ze nové ceny tovarov / sluzieb st pre Kupujiceho platné
diiom ich uverejnenia na www.eswimm.sk. Takato Uprava ceny sa nevztahuje na sluzbu uz
Kupujticim objednant.

V pripade, ak sa na www.eswimm.sk objavi pri niektorej sluzbe cena evidentne chybn4, ak ide o
sluzbu bezne dostupnu na stranke www.eswimm.sk a jej cena sa zjavne odliSuje od ceny obvyklej,
alebo z dévodu chyby systému a chybného zobrazenia udajov sa pri sluzbe objavi cena zjavne
nespravna ktord je podozrivo nizka alebo ide o zjavnu chybu v pisani, pri vyraznom naraste
inflacie, alebo pri vyraznych zmenach dodavatel'skych, Predavajuci nema povinnost’ sluzbu dodat’
za cenu chybnu, ale m6ze Kupujucemu ponuknut’ dodanie sluzby za cenu riadnu. Ak Kupujuci v
tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi, méze od Kupnej zmluvy odstupit. (vysSie
uvedené sa nevzt'ahuje na sluzby oznaceny/¢€ ,,akcia“ ,,v akcii ,,vypredaj* atd’)

3.4 Kupujtci spotrebitel ma moznost’ zoznadmit' sa s lehotou, pocCas ktorej je predavajici viazany

3.5

4.1

svojou ponukou. Predavajuci je viazany svojou ponukou, vratane ceny tovaru, po cely cas
zverejnenia na tovaru na webovom sidle.

Dokladom o predaji vratane ceny tovaru je faktura, ktord je po ukonceni objedndvky a zaplateni
tovaru zasland na email uvedeny v objednavke. Pri platbe na mieste je dokladom o predaji ucet
z registracnej pokladnice.

CLANOK IV
OBJEDNAVANIE SLUZBY A UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

Pre objednanie ponukanej sluzby, si najprv vyberte pozadovanu sluzbu, pozadované mnozstvo
/pocet lekcii a podobne a pokracujte po sluzby k formuldru na dokoncenie objednavky /
rezervacie. Potom sa budete moct’ rozhodnut’, ¢i chcete nakup uzavriet’ (vyplnite pripraveny
formulér) alebo pokracovat’ v nakupovani. Ak checete ndkup / rezervaciu sluzby uzavriet mozete
si vybrat’ moznost’ thrady za vybrany tovar /sluzbu a to bud’ priamo platbou kartou priamo do
formulara na stranke, alebo si mézete vybrat platbu na mieste. V oboch pripadoch dostanete



spatné potvrdenie o prijati objednavky na e-mailovl adresu, ktor ste uviedli vo formulari. Pri
rezervacii terminu sluzby budete, musi vas termin potvrdit’ eswimm.sk a az potom vstupuje vas
termin do platnosti. V opa¢nom pripade je vasa rezervacia terminu stornovana a zmluva zanika.

4.2 Zoznam tovaru na strankach internetového obchodu / rezervaéného systému www.eswimm.sk je

4.3

4.4

5.1

katalégom bezne dodavanych sluzieb a predavajuci nezarucuje okamzitii dostupnost’ vsSetkych

uvedenych sluzieb.

e Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych
registracnych formularov.
Prijata elektronicka objednédvka je povazovana za navrh Kapnej zmluvy a je zaviazna.
Kupna zmluva medzi Predavajucim a Kupujicim vznika na zaklade zavdzného potvrdenia
elektronickej objednavky v systéme. Zaviznym potvrdenim sa rozumie emailom
Predéavajiceho potvrdena objednavka / rezervacia (na e-mailovi adresu Kupujuceho uvedenti
v elektronickej objednavke Kupujuceho), inak plati, ze k uzavretiu Kipnej zmluvy medzi
Zmluvnymi stranami nedo$lo. Kupujlici je povinny skontrolovat’ obsah elektronickej
objednavky uvedeny v e-mailovej sprdve Preddvajucim. V pripade zistenia nezrovnalosti
tykajucich sa obsahu elektronickej objednavky potvrdenej zo strany Predavajuceho, je
Kupujtci povinny o tom upovedomit Predavajiceho prostrednictvom e-mailovej spravy
zaslanej na e-mailovi adresu info@eswimm.sk.

Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

e Identifikacia Kupujticeho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO,
DIC, kontakt(telefon a e-mailova adresa);
sluzba podra katalogu alebo tiez jej popis;
Mnozstvo objednavanych sluzieb;

Ak nebude objednavka / rezervacia obsahovat’ nalezitosti podl'a predchadzajuceho ¢lanku, je
povazovana za nelplnil. Predavajuci sa v takom pripade pokusi kontaktovat Kupujuceho a
vyzvat ho k odstraneniu nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému spresneniu
a/alebo doplneniu. Okamihom dorucenia udajov spresiujucich a/alebo dopliujicich elektronicka
objednavku Predévajucemu sa elektronicka objednavka povazuje za tplnu.

Kupna zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujicim je predavajucim archivovana po
dobu najmenej piatich rokov za ucelom jej uspeSného splnenia aplnenia si povinnosti
predavajuceho vyplyvajice mu z osobitnych pravnych predpisov. Kupna zmluva nie je pristupna
tretim nezacastnenym stranam.

CLANOK V
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kupujuci - spotrebitel’ méa pravo v stlade so zdkonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho ¢. 102/2014 Z.z. ma kupujtci pravo od takto uzavretej
zmluvy odstipit’ bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru /
nedodania sluzby v cas, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o
odstiipeni od zmluvy predavajucemu.



5.2 Peniaze za reklamovanu sluzbu budu kupujiicemu spotrebitel'ovi vratené najneskdr do 14 dni od

dorucenia ozndmenia o odstipeni od kipnej zmluvy.
5.3 Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel’ odstapit

od zmlav:

o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,,
predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zéavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

predaji tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaji tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmieSany
s inym tovarom,

CLANOK VI.
SPOSOB PLATBY

8.1 Platby sa vykonavaju v EUR, pri¢om Predavajici vyZaduje jeden z nasledujicich sposobov

platby:

platba na mieste
platba bankovou kartou za pomoci platobnej brany Stripe

CLANOK VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1 Predévajuci je povinny najma:

poskytnut’ spotrebitelovi informacie podla prislusSnych ustanoveni zdkona o ochrane
spotrebitel'a a zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji produktu alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov,

dodat’ spotrebitel'ovi objednany produkt alebo sluzbu do miesta urcenia riadne a vcas,

10.2 Predavajici ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak nie je schopny dodat’ kupujucemu produkt riadne a

vCas, najmid z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti produktu pripadne casovej
nedostupnosti terminu sluzby. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany telefonicky

alebo e-mailom, a v pripade thrady kupnej ceny alebo jej Casti, mu budu finan¢né prostriedky
vratené v lehote do 15 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s preddvajucim nedohodne inak.

10.3 Kupujuci je povinny najma:



vcas prevziat’ produkt / vyuzit’ sluzbu v mieste urcenia,

zaplatit' predavajicemu dohodnuti kiipnu cenu v lehote splatnosti, vratane nakladov na
dorucenie produktu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady na dorucenie produktu
znasa predavajici / zaplatit’ predavajicemu dohodnuti kiipnu cenu za sprostredkovanie sluzby
na mieste urcenia,

10.4 Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich mu z

kipnej zmluvy zodpovedd v zmysle § 420 Obc¢. zdk. za Skodu, ktora tymto porusenim
predavajucemu vznikla.

10.5 Kupujuci ma pravo na dodanie sluzby predavajiicim riadne a vcas.
10.6 Akékol'vek spory vzniknuté v suvislosti s kupnou zmluvou, ktorej prilohou su tieto obchodné

12.1

12.2

12.3

12.4

12.1

podmienky, budu rieSené vyluéne podla platnych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

CLANOK VIII.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o dotknutych osobach (kupujucich) prevadzkovatel’ spracuva v sulade so zak. €.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Kupujaci berie na vedomie, Ze prevadzkovatel' spraciva jeho osobné udaje bez suhlasu
v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni
neskorsich pravnych predpisov za ucelom splnenia povinnosti mu vyplyvajucich z kupnej
zmluvy.

Kupujuci pri registracii méze dat’ suhlas so spractvanim jeho osobnych udajov v rozsahu
meno, priezvisko, bydlisko a kontaktné idaje na G¢ely vernostného programu v sulade s § 12
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov.
Podmienky spractivania osobnych udajov prevadzkovatel'om st Specifikované na internetove;j
stranke www.eswimm.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov / GDPR.

CLANOK IX.
NECAKANE SKUTOCNOSTI

Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nemoznost plnenia v pripade, ak
nastant skuto¢nosti vplyvom ,,vis maior* t. j. vy$Sej moci. Za udalost’ vplyvom vyssej moci
sa povazuje udalost, ktort Zmluvné strany nemohli predvidat’ a ktorej nemohli zabranit’ ani
pri vynalozeni najvyssej moznej odbornej starostlivosti, ktora je nezavisla od ich vole, najma
vojna, povstanie, Strajk, prirodné katastrofy, zmeny v legislative a iné. V pripade, ze nastane
necakana udalost’ s Zmluvné strany povinné si tito skutocnost’ oznamit’ bez zbyto¢ného
odkladu. Vznik neocakdvanych technickych alebo logistickych porach oslobodzuje
Predavajiceho od dohodnutych zavézkov.

CLANOK X.



13.1.

13.2
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13.4

13.5

13.6

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pri nédkupesluzby na www.eswimm.sk sa predpokladd zo strany Kupujuceho znalost’
technickych moznosti Internetu a prijatie technoldégiou podmienenych moznych problémov.
Predavajici nezodpoveda za skody spdsobené chybnym pripojenim na www.eswimm.sk.
Ochrana pocitaca, pripadne udajov nachadzajtcich sa v pocitaci zat'azuje Kupujtceho.
Predavajici upozornuje, Ze informacie uvedené na www.eswimm.sk moézu byt aktualizované
bez predchadzajuceho upozornenia.

Predavajuci nenesie voci inej strane zodpovednost’ za priame, nepriame alebo mimoriadne
Skody, spdsobené pouzitim informacii zo www.eswimm.sk.

Predéavajiuci moze kedykol'vek bez predchadzajiceho upozornenia zmenit’ produkty a sluzby
uvedené na www.eswimm.sk.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit' a/alebo doplnit. Zmeny
a/alebo doplnky tychto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na www.eswimm.sk.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vzt'ahov na
zaklade zmluvy alebo suvisiacich zmllv, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto
zmluvy, budu prednostne riesit’ formou zmieru.

Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujici zaroven potvrdzuje svoj
bezvyhradny suhlas s VOP Predavajtceho.

Vytvorené v Bratislave 1.9.2019



